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GUIA DE CONFIGURACION DE CUENTAS DE E-MAIL EN THUNDERBIRD

Si bien Thunderbird intenta configurar automéaticamente la mayoria de los pardmetros durante el proceso
de configuracion de una cuenta de correo, en ocasiones pueden presentarse inconvenientes que hacen
gue consideremos mas apropiado desarrollar el proceso paso a paso, de modo manual.

En la presente guia se configurara una cuenta de correo llamada contacto@sudominio.com.ar.

Resulta conveniente comenzar con la configuracion del servidor de correo saliente para luego pasar a
la configuracion de la cuenta de correo propiamente dicha. Debemos notar aqui que la cuenta a agregar
en Thunderbird debe estar creada previamente en el servidor de correo electronico (SmarterMail).

Configuracion del servidor de correo saliente

El servidor de correo saliente (SMTP) es el que se utiliza para enviar correo. Se debera indicar un servidor
SMTP por cada cuenta de correo que sea necesaria configurar. Es decir, en nuestro ejemplo, vamos a
crear el servidor saliente asociado a la cuenta de e-mail contacto@sudominio.com.ar. Si posteriormente
seran configuradas otras cuentas de e-mail, como por ejemplo pagos@sudominio.com.ar, puede
aprovechar esta instancia para crear el servidor saliente de dicha cuenta de correo, tal como se muestra a
continuacion paso a paso:

Paso 1: Una vez abierto Thunderbird ir al menu “Herramientas” y hacer clic en “Configuracion de cuentas”
como se muestra en la imagen siguiente:
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Se abrird la ventana que permite agregar, eliminar y editar cuentas de correo, como asi también agregar,
eliminar y editar servidores de correo saliente segun se ve a continuacion:

Espacio en disco
Acuses de recibo
Seguridad

DU e ——
Configuracién del servi..,
Copias y carpetas

Redaccidn y direcciones

Espacio en disco

Acuses de recibo

Acuses de recibo
Seguridad

a8 Carpetas locales
Opciones de correo bas...

Espacio en disco

Opciones de correo bas...

! Seguridad

l AL — i ———

! Configuracién del senvi...
Copias y carpetas

! Redaccidn y direcciones

! Opciones de correo bas...

: Espacio en disco

4l Configuracidén del se...

e

m

-

MNombre de la cuenta:

Identidad

Cada cuenta tiene una identidad, que es la informacion que otras personas veran al leer sus mensajes.

Su nombre:
Direccion de correo electrénico:
Direccion de respuesta: Los destinatarios responderdn a esta otra direccion

Organizacion:

Texto de la firma: [ Usar HTML (gj.: <b> negrita</b>)

[F] Adjuntar la firma desde un archivo (texto, HTML o imagen):

Elegir...
[C] Adjuntar mi tarjeta en los mensajes.
Servidor saliente (SMTP): [ 00 s s o |

- Confi
Acciones de cuetna

guracidn del servidor saliente (SMTP) ]

’Administraridentidadas... ]

]

[ Aceptar ] ’ Cancelar ]

Podré observar en el menu de la izquierda de la imagen la informacién vinculada a las cuentas de correo
ya creadas. Si es la primera cuenta que agrega, dicha seccién estard vacia. En la parte derecha de la
ventana se muestran algunos de los parametros configurables de la cuenta de correo seleccionada en el

menu de la izquierda.

Paso 2: Hacer clic en “Configuracion del servidor saliente (SMTP)” segun puede apreciarse en la figura
anterior; aparecerd la lista de servidores salientes ya creados como puede ver en la imagen siguiente. Si
es el primer servidor de correo saliente que agrega, la lista estara vacia.
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.
Espacio en disco Bl Configuracién del servidor saliente (SMTP)

Acuses de recibo

Al administrar sus identidades, puede usar un servidor de esta lista seleccionandolo como el servidor
saliente (SMTP) o puede usar el servider predeterminade desde esta lista seleccionande "Usar servidor

AU e ————— predeterminado”.

Configuracion del servi...

Seguridad

| et o] e gptes fedey = g egEtes ey - Agregar...

| »

L
!
|
'
1

Copias y carpetas
- . . LR K i - g v Wy -
Redaccion y direcciones Editar...

Opciones de correo bas...

m

Espacio en disco

Eliminar
Acuses de recibo
[l ) | PR — PV e et Soubeny e Predeterminado
Seguridad =
l - -
Oy et Sl —
| | IS EE————— - - = i -

Configuracion del servi...

Copias y carpetas

Redaccion y direcciones

Opcicnes de correo bas...

Espacio en disco Detalles del servidor seleccionado:

Acuses de recibe Drescripcion:  « setated aepetos Sy, . -
! Seguridad Servidon =l srgeeties Saleny oo
I 2| Carpetas locales r Puerto: W

Opcicnes de corren bas.. Usuario: i -—

m

. . Método de autenticacion: e
Espacio en disce

4l Configuracién del se...

Seguridad de la conexign:

[ Acciones de cuenta -

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Paso 3: Para agregar un nuevo servidor de correo saliente, hacer clic en “Agregar” en la parte superior
derecha de la imagen anterior; aparecera una pantalla de configuracién como la siguiente:

Servidor SMTP | = |

Opcicnes
Descripcign: Servidor SMTP / contacte / sudeminio.com
MNombre del servidar:  mail.sudominic.com

Puerto: 587> Predeterminado: 587

Seguridad y autenticacign

Seguridad de la conexion: [Ninguna "]
Método de autenticacién: [ Contrazefa cifrada "]
MNombre de usuario: contacte@sudominio.com

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Los datos a completar son los siguientes:

e Descripcion: Es el nombre que luego aparecera en la lista de SMTP creados. En este caso lo
llamamos Servidor SMTP / contacto / sudominio.com para mostrar que se trata del servidor
SMTP de la cuenta de correo contacto del dominio sudominio.com.

e Nombre del servidor: Es el nombre del servidor SMTP provisto por Argentina-Hosting.Com; en
este caso: mail.sudominio.com.

e Puerto: debe seleccionar el nimero 587 (6 26 indistintamente).

e Seguridad de conexidn: Seleccionar Ninguna.
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Método de autenticacion: Escoger aqui Contrasefia cifrada.
Nombre de usuario: Colocar el nombre de usuario de la cuenta a la que esté& asociado el servidor

saliente que se esta configurando; en este caso contacto@sudominio.com.

Paso 4: Una vez completados los campos segun las indicaciones anteriores, hacer clic en “Aceptar” para

finalizar el proceso de configuracion del servidor saliente para contacto@sudominio.com.

Configuracién de la cuenta de correo

Recuerde que cada cuenta de correo que desee crear en Thunderbird ya debe existir en el servidor de
correo y por lo tanto debe ser creada previamente desde el Administrador de mail / Webmail.

Paso 1: Para comenzar el proceso de creacion de la cuenta de correo hacer clic en la parte inferior
izquierda denominada “Acciones de cuenta” y seleccionar “Agregar cuenta de correo...” como se muestra

en la siguiente imagen:

-

Configuracion de cuenta

-

[

Paso 2. Completar los datos requeridos tal cual se indica en la siguiente imagen y luego hacer clic en

-

ol M- ——
Configuracidn del servi..,
Copias y carpetas 3
Redaccién y direcciones |
Opciones de correo bas...
Espacio en disco
Acuses de recibo
Seguridad

dlA -

Configuracion del servi...
Copias y carpetas
Redaccidn y direcciones
Opciones de correo bas..,
Espacic en disco

Acuses de recibo
Seguridad

B

Configuracion del servi..,

Copias y carpetas

Redaccidn y direcciones

Opciones de correo bas...

[ Acciones de cuenta

MNombre de la cuenta:

Identidad

Cada cuenta tiene una identidad, que es la informacion que otras personas veran al leer sus
mensajes,

Su nompre:
Direccion de correo electronico:
Direccidn de respuesta: Los destingtarios responderdn o esta otro direccion

Organizacion:

Texto de la firma: [] Usar HTML (gj. <b>negrita</b>)

| Adjuntar la firma desde un archive (texto, HTML o imagen):

Elegir...

[ Administrar identidades... l

[] Adjuntar mi tarjeta en los mensajes.

Servidor saliente (SMTP): - - -

Agregar cuenta de correo...
Agregar cuenta de chat...
Agregar cuenta de canal...

Agregar ptra cuenta...

Definir como predeterminada

Eliminar cuenta

’ Aceptar l l Cancelar l

e

“Continuar”. Los datos a completar son lo siguientes:

Sudominio.Com.

contacto@sudominio.com.

Su nombre: El nombre que se mostrara a los destinatarios de sus correos. Por ej. Contacto -

Correo electronico: EI nombre de la cuenta de correo que desea configurar. En este caso
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e Contrasefia: La contrasefia asignada a esta cuenta de correo al crearla en SmarterMail; mantenga
tildada en la casilla de verificacion “Recordar contrasena”.

-
Configuracién de cuenta de correo @

Su nombre:  Contacto - Sudominio.(  5u nombre, como se le mostrara al resto
Correo electronico:  contacto@sudominio.co

Contrasefia: esssssss

Recordar contrasefia

Obtener una nueva cuenta ’ Continuar ] ’ Cancelar ]
b

—

Paso 3: En este punto Thunderbird intentara configurar automaticamente la cuenta de correo. Haga clic
en “Configuracion manual” para introducir los datos requeridos manualmente, como se muestra a
continuacion:

-
Configuracién de cuenta de correo @

Sunombre:  Contacto -Sudominio.C  5u nombre, como se le mostrard al resto
Correo electronico:  contacto@sudominio.ci

Contrasena: eesssssss

Recordar contrasefia |

Buscando configuracién: Proveedor de correo electrénico 8]

[thener una nueva cuenta ] [Configuracién manual l l Detener ] LContinuar

Paso 4. Completar cada campo con la informacién suministrada y luego hacer clic en “Finalizado” para
completar el proceso de creacion de la cuenta de correo, como se muestra en la imagen siguiente:
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-

5
Configuracion de cuenta de correo Iﬁ

Sunombre: Contacto - Sudominio.l Su nombre, coma se le mostrara al resto
Correo electrénico:  contacto@sudominio.ce
Contrasefia: esssssss

Recordar contrasefia

Mombre de servidor Puerto S5L Autenticacion
Entrante: mail.sudominio.com 110 ~ | Minguno '] [Contraseﬁa cifrada =
Saliente:  SMTP [r'r'lail.sudor'r1inio.r_om:58]'I ~1
Mombre de usuario:  Entrante: contacto@sudominio.com Saliente: contacto@sudominio.cor

lgbtener una nueva cuenta ] ’ Configuracidn avanzada Re-venficar [ Finalizado ] Cancelar

b —

Los datos requeridos son los siguientes:

e Entrante: Informacion vinculada al servidor de correo entrante que le permitira descargar el correo
a su dispositivo:
o IMAP/POP3: Seleccionar la opciéon POP3.
o Nombre de servidor: Es la direccién del servidor de correo entrante proporcionada por
Argentina-Hosting.Com, en este caso: mail.sudominio.com.
0 Puerto: Seleccionar el niumero 110 para POP3 6 el 143 para IMAP.
0 SSL.: Seleccionar Ninguno.
0 Autenticacion: Seleccionar la opciéon Contrasefia cifrada.

e Saliente (SMTP): Informacion vinculada al servidor de correo saliente que le permitira enviar los
correos. Seleccionar el servidor saliente que previamente se cre6 para esta cuenta de correo.

e Nombre de usuario: Como nombre de usuario “Entrante” escribir el nombre de la cuenta de

correo, en este caso contacto@sudominio.com. Automaticamente se replicara en nombre de
usuario “Saliente”.

Es posible que luego de hacer clic en “Finalizado” aparezca el aviso que se muestra en la siguiente

imagen. Simplemente marque con tilde la casilla de verificacion “Comprendo los riesgos” y haga clic en
“Finalizado™:

s 5
Configuracion de cuenta de correo lﬂ

jAdvertencia!

Configuracién entrante: mail.sudominio.com no utiliza dfrado.

¥ Detalles técnicos

Thunderbird le permite obtener su correo usando la configuarcién provista.
Sin embargo. deberia contacta a su administrador o proveedor de correo

acerca de estas conexiones improper. Vea las FAQ de Thunderbird para mas
informacién.

Comprendo los riesgos.

Cambiar configuracion Finalizado
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Finalmente Thunderbird intentard establecer conexién con los servidores de correo entrante y saliente. Si
esta prueba es superada, la cuenta de correo estara configurada correctamente y lista para ser utilizada.

Envio y recepcidon de correo seguro através de SSL/TLS.

Si desea que su correo sea enviado de manera segura a través de protocolos de encriptacion de datos
gue aseguran la confidencialidad del intercambio de informacion, puede utilizar el servicio de envio y
recepcion de correo a través de SSL/TLS proporcionado por Argentina-Hosting.Com. Las modificaciones
gue debe efectuar en la configuraciéon de su cuenta de correo en Thunderbird son las siguientes:

Servidor de correo saliente (SMTP) seguro.

En el Paso 3 de la creacion de servidores salientes (SMTP) se mostraba la siguiente imagen:

Servidor SMTP P

Opciones
Descripcidn: Servidor SMTP / contacto / sudeminio.com
MNombre del servidor:  mail.sudominio.com

Puerto: 587> Predeterminado: 587

Seguridad y autenticacion

Seguridad de la conexidn: lNinguna V‘
Metodo de autenticacion: lContraseﬁa cifrada "
Mombre de usuario: contacto@sudominic.com

l Aceptar ] l Cancelar J

Para que este mismo servidor SMTP envie correo de manera segura, los datos a modificar son los
siguientes:

Descripcion: Permanece sin cambios.

Nombre del servidor: Direccidn del servidor SMTP seguro: mail.argentina-hosting.com.

Puerto: Ingresar el nUmero 466.

Seguridad de conexidn: Seleccionar “STARTTLS".

Método de autenticacion: Escoger “Contrasena cifrada” (permanece sin cambios).

Nombre de usuario: Colocar el nombre de la cuenta de correo contacto@sudominio.com. La imagen
con los cambios aplicados es la siguiente:

Servidor SMTP [

Opciones

Descripcion: Servidor SMTP / Contacto / sudominio.com

Mombre del servidor: | mail.argentina-hosting.com)

Puerto: 466> Predeterminado: 587

Seguridad y autenticacidn

Seguridad de la conexion: lSTAR'I_I'LS 'I
Método de autenticacidan: IContraseﬁa cifrada "
MNombre de usuario: contacto@sudominio.com

[ Aceptar ] \ Cancelar I
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Hacer clic en “Aceptar” y el servidor de correo saliente para la cuenta de correo contacto@sudominio.com
estara configurado para enviar correo de forma segura, es decir encriptando las comunicaciones.

Servidor de correo entrante (POP3) seguro.

En la ventana de configuracién que se describié durante el proceso de creacién de la cuenta de correo
existen diferentes opciones de configuracion. Si hace clic en “Configuracion del servidor” para la cuenta
de e-mail contacto@sudominio.com vera la informacion en la seccién derecha de la ventana:

-

Configuracién de cuenta =

Espacic en disco o Configuracién del servidor T

Acuses de recibo

»

5 - Tipo de servidorn: Servidor de correc POP
eguridad
4[4 contacto@sudomini... Servidor: mail.sudominic.com Puerto: 110> Predeterminado: 110
Configuracién del servi... Moembre de usuario:  contacto@sudominio.com
Copiasy carpetas Opciones de seguridad
Redaccion y direcciones ) )
) Seguridad de la conexign: [Nc—ne "]
Opciones de correo bas..
Espacio en disco Método de autenticacian: [Contraseﬁa cifrada ']

A d ib
cHses ce reciho Configuracidn del servidor

Seguridad

Comprobar si hay mensajes nuevos al iniciar
A0

. = . )
Configuracion del servi Buscar nuevos mensajes cada 10| rminutos 3
Copias y carpetas Descargar automaticamente los mensajes nuevos
Redaccién y direcciones [] Descargar sélo los encabezados
Opciones de correo bas... [ Dejar los mensajes en el servidor.
Ezpacio en disco . . =

P 7] Borrar mensajes del servidor tras 14 dias

A d ik
cuses de recibo [7] Hasta que los borre

Seguridad
2 E| Carpetas locales Almacenamiento de mensajes

Opciones de correo bas... - :
P ] Vaciar la papelera al salir Avanzadas...

m

Espacio en disco ) ) i -
Tipo de almacenamiento de mensajes: | Un archivo por carpeta (mbox)
il Configuracién del se...

1

Directorio local:

Acciones de cuenta s Examinar...

-

[ Aceptar ] l Cancelar ]

N

Los datos a modificar aqui son los siguientes:

e Servidor: En este caso colocar el servidor seguro proporcionado por Argentina-hosting.Com
denominado mail.argentina-hosting.com.

e Puerto: Ingresar el nimero 996.
e Nombre de usuario: Este datos permanece sin modificaciones.

A continuacién en “Opciones de seguridad” los datos a modificar son los siguientes:

Seguridad de conexidn: Seleccionar “STARTTLS".
Método de autenticacion: Este dato permanece sin modificaciones.

La imagen siguiente muestra la ventana con las modificaciones efectuadas:
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Configuracion de cuenta

e, —— — i Ay

Opciones de correo bas.. # (Pt T ¥R e | e =

Espacio en disco

13

| - Tipo de servidor: Servidor de correo POP
Acuses de recibo
Seguridad Servidor; mail.argentina-hosting.com Puerto: 996~ Predeterminade: 110
A e———g— Mombre de usuario:  contacto@sudominio.com
Configuracian del servi... Opciones de sequridad
Copias y carpetas ) i
) o Seguridad de la conexion: [STAR'I_I'LS ']
Redaccign y direcciones
Opciones de correo bas... Método de autenticacian: [ Contrasefia cifrada ']

Espacio en disco ' . .
Configuracién del servidor
Acuses de recibo ) i o
Comprobar si hay mensajes nuevos al iniciar

Seguridad
Buscar nuevos mensajes cada 105 minutos =

|| 2= contacto@sudomini... = ki 1

Configuracién del servi... Descargar automaticamente los mensajes nuevos

Copias y carpetas [] Descargar sélo los encabezados

Redaccidn y direcciones [ Dejar los mensajes en el servidor.
1 Opciones de correo bas... : - =

P [7] Borrar mensajes del servidor tras 14F  dias

Ecpacio en disco
i [7] Hasta que los borre
[l Acuses de recibo

Almacenamiento de mensajes

[T Vaciar la papelera al salir

Seguridad
2 H| Carpetas locales

Opciones de correo bas...

m

) ) Tipo de almacenamiento de mensajes: | Un archive por carpeta (mbox)
Espacio en disco

| 4 Confiquracién delse... ™| Directorio locak:

[ Acciones de cuenta -

Examinar...

[ Aceptar ] l Cancelar ]

Haciendo clic en “Aceptar” su cuenta de correo contacto@sudominio.com estara lista para recibir correo
de manera segura, encriptando las comunicaciones entre el servidor y su computadora.
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